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INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA
Protocolo para la Atencién de Actos Contrarios a la Etica para que sirva

como guia procedimental para la atencién de los servidores publicos y la
tramitacion de los casos de quejas o denuncias en sus diferentes
etapas: recepcion, orientacion, admisibilidad, calificacién, conciliacion,
investigacion y conclusién de las mismas.

En este documento se revisan los siguientes aspectos nodales para
dar tramite a los casos de queja o denuncia por actos contrariosa la ética
en el Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacédn, Sinaloa:

1. la atencion adecuada y oportuna del servidor publico o persona que
es objeto y denuncia un acto, omisién o practica social contraria al
Codigo de Etica, Codigo de Conducta o a las Reglas de Integridad,
desde la admisiéon del caso o bien de su orientacién hacia otras
instancias, si €ste no fuera competencia del CEPCI;

2. la calificacién inicial de los hechos denunciados, considerando su
gravedad, las afectaciones a otros derechos, los presuntos
responsables y las posibles medidas administrativas;

3. La busqueda de una conciliacién, cuando resulte procedente, entre
las partes mediante un acuerdo que resuelva la problematica;

4. Una investigaciéon que determine con certeza si hubo o no un acto,
omision o practica social contraria al Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad, en los casos de la queja o
denuncia que no pudieron resolverse por el procedimiento
conciliatorio, y

5. la emision de la resolucion que corresponda, de manera fundada y
motivada.

Conforme al Diccionario de la Lengua Espafiola, queja o denuncia viene del
latin delatio, -0nis. 1. f. Acusacién, denuncia.

El lenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género
representan a ambos sexos. Asimismo, cuando se refieraa los servidores
publicos del Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacdn Sinaloa.
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Definicion
Para los efectos del presente protocolo se entenderd por:

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las
y los servidores publicos del Municipio de Culiacdn, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos con la
finalidad de implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés;

a) Bases: Las Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés;

b) Cddigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la
Dependenciaa propuesta del Comité de Etica y de Prevenciénde
Conflictos de Interés;

c) Cddigo de Etica: El Coédigo de Eticade lasy los Servidores Publicos del
Municipio de Culiacdn, al que se refiere el Acuerdo;

d) Comité o CEPCl: El Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacdn, Sinaloa.
En su caso, los subcomités o comisiones permanentes o temporales
que se establezcan conforme a los Lineamientos generales;

e) Conflictode interés: La situacién que se presenta cuandolos intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar
el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién
o funcién;

f) Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Conducta, Cédigode Eticay a
las Reglas de Integridad;

g) Queja o denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre
un hecho o conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
a las Reglas de Integridad;
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h) Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar

la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés;

i) Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica;

j) Titular: El titulardel Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés, y

k) Unidad o UEEPCI: La Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.

1.Marco conceptual y juridico sobre los actos
contrarios a la ética.

Conforme a los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a traves de los Comités de Ftica
Y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de agosto de 2075, cualquier persona puede hacer
del conocimiento presuntos incumplimientos al Cdédigo de FEtica, las
Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta y acudirante el CEPCl para
presentar una queja o denuncia, acompafnado del testimonio de un
tercero.

La naturaleza, mandato, atribuciones y principios de actuacién del CEPCI,
se establecen en los Lineamientos antes citados, y con las siguientes
funciones: vigilar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica, Cédigo
de Conductay las Reglas de Integridad por parte de los servidores publicos;
formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio Institucional
para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o dreas, en las que se detecten conductas contrarias al
Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta; y, recibir
quejas y denuncias sobre presuntos incumplimientos a estos
ordenamientos.
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Existen tres documentos rectores, e o servancia obligatoria para

todos los servidores publicos del Instituto de Vivienda del Municipio de
Culiacdn, Sinaloa; en el desarrollo de sus funciones y actividades, que son
el Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta.
Mismos que al no observarse estrictamente puede dar lugar a actos
contrarios a la ética.

2.Principios de actuacion.

Los procedimientos de queja o denuncia que se tramiten ante el Comité
serdn breves y sencillos, y se regiran por los principios por persona de
inmediatez, concentracion, eficacia, profesionalismo, buena fe, gratuidad
y suplencia de la deficiencia de la queja o denuncia.

El servidor publico que tiene a su cargo la tramitacién de expedientes
de queja o denunciatendra en sus actuaciones, entre otros, fe publica
para certificar la veracidad de los hechos con relacién a las delaciones
presentadas ante dicho Comité; las orientaciones que se proporcionen;
la verificacion de medidas administrativas, necesarias para la debida
sustanciacion del procedimiento. La fe publica consistird en la facultad
de autentificar documentos preexistentes o declaraciones y hechos
que tengan lugar o estén aconteciendoen su presencia.

El personal debe contar con los conocimientos suficientes para
detectar y actuar eficazmente frente a los fenémenos contrarios a la
ética y evitar que algun prejuicio nuble su entendimiento, ya que de lo
contrario estaria incurriendo en discriminacién. Se debe colocar siempre
al quejoso como el centro de sus actuaciones en: la orientacién; la
recepcion de las quejas o denuncias; la conciliacién; la investigacion; la
resolucion; y, el seguimiento. Para evitar la dilacién de las comunicaciones
escritas y de las actuaciones no indispensables, el Comité, a través del
Secretario Ejecutivo, procurara el contacto directo entre peticionariosy
responsables de los actos contrarios a la ética.

En resumen, la obligacion de garantizar a todos los servidores publicos
y personas los derechos reconocidos en instrumentos como Cdédigo de
Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad se traduce en el
deber de prevenir, investigar y sancionar las violaciones a la ética.
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3.Formas para interponer una queja o denuncia.

En el Comité las quejas y denuncias pueden interponerse por las vias
siguientes:

a) Personalmente, ante el Titular del Comité de Etica.
b) Por escrito librepresentado ante el Titular del Comité de Etica.

c) Correo electrénico institucional dirigido al Titular del Comité de
Etica. '

Las unicas formalidades que se requieren para presentar una queja o
denuncia son: que contenga el nombre y el domicilio o direccidn
electrdnica de la parte peticionaria para recibir informes, un breverelato
de los hechos que la motivan, los datos del servidor publico involucrado y
en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al
menos un tercero que haya conocido de los hechos.

Por su parte, el relato de los hechos que motivan la queja o denuncia
deberad ser claro, precisando cémo, cuando y dénde sucedieron; asi como
cualquier otra informacion que considere relevante, y la informacion
que permita identificar al autor o autora del presunto acto, omisién o
préctica social contrariaa la ética.

Cuando la queja o denuncia se haya realizado por correo electrénico,
debera ratificarse dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes al de su
presentacion. En ese sentido, por ratificacion se entendera el acto
voluntario, que se realiza por cualquier via, a través del cual el servidor
publico o persona agraviada demuestra su interés en formular una queja
o denuncia, por lo cual hace suyo un acto juridico realizado en el Protocolo.

Una vez recibida la queja o denuncia, el Secretario Ejecutivo le asignard un
numero de expediente y verificard que contenga el hombre y el domicilio
o direccidn electrénica para recibir informes, un breve relato de los hechos,
los datos del servidor publico involucrado y en su caso, los medios
probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que
haya conocido de los hechos.
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3.1 Contacto.

En el momento de la entrevista se recaba la informacién necesaria que
permita determinar o no la admisibilidad de la queja o denuncia, asi como
para realizar las acciones. Si el servidor publico que presenta una queja
o denuncia sufre una crisis emocional durante la entrevista, el personal
del Comité de Etica debe contar con las herramientas necesarias para
realizar una atencién adecuada que brinde tranquilidad a la personaa fin’
de poder recabar la informacién necesaria.

3.2 Recepciéon de una queja o denuncia por
escrito o por correo electrénico.

Todo servidor publico del Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacdn, Sinaloa
U otra persona podrdn presentar una queja o denuncia por presuntos
actos, omisiones o prdcticas sociales contrarios a la ética ante el
Comité. Las quejas o denuncias podrdn presentarse por escrito con
firma o huella digital y datos generales de identificacién del servidor
~ publico peticionario, asi como la narracion de los hechos que las motivan;
no obstante ello, también pueden formularse verbalmente mediante
comparecencia ante el Titular del Comité o por correo electrénico
institucional, debiendo ratificarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes, de lo contrario se tendra por no presentada.
Los casos deben abordarse bajo el principio de buena fe, es decir, se actuara
a partir de la informacion proporcionada por la persona o por el servidor
publico peticionario, sin prejuzgar sobre su veracidad.
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3.3 Entrevista personal y telefénica.

La entrevista es una herramienta de comunicacién para comprender
el caso y recabar la informacién necesaria para un tratamiento
oportuno Y eficiente; para ello se requiere una comunicacion fluida entre
la persona entrevistada y quien conduce la entrevista. La fluidez en la
comunicacion se facilitara en la medida en que la persona o el servidor
publico peticionario se sienta entendido por el servidor publico y valore
que le ofrezcan una o diversas alternativas, segun sea el caso, para
encontrar una solucién a su planteamiento.

El Titular utilizara el formato del anexo 1, para recibir la queja o denuncia.
Los apartados del formato que deberdn llenarse en esta etapa son:

a) Datos de la persona o del servidor publico peticionario: Nombre
completo y domicilio;

b) Datos de localizacion;

¢) Hechos: En este rubrose deberd preguntar a la persona, al menos,
lo siguiente: cuando sucedieron los hechos, como sucedieron, dénde se
suscitaron y quiénes estaban presentes (de aqui podrian identificarse
posibles testigos);

d) Servidor publico presuntamente responsable, es decir, a quiénes
se atribuye el acto, la omisidn o prdctica social contraria a la ética, y

e) Pretension: Se preguntard qué espera que el Comité haga por ella;
solo se anotara si el peticionario refiere pretensiones especificas.

La recapitulacion es fundamental para corroborar la informacién, a fin
de dilucidar qué esta faltandoy para que el servidor publico peticionario
tenga la certeza de que se le estd entendiendo. Esta recapitulacion se
hard en lenguaje sencilloy en voz alta, con el propdsito de que la persona
o el servidor publico peticionario vayan siguiendo y, en su caso,
precisando la informacion.
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3.4 Suplencia

Una vez realizada la entrevista, la persona entrevistadora determinari
si de los hechos narrados por la parte peticionariase estd en presencia
de un presunto acto, omisidon o practica social contraria a la ética o no;
en caso de ser afirmativa la respuesta, procederd a realizar la suplencia
de la queja o denuncia correspondiente, pero en caso contrario brindara
la orientacién que conforme a derecho corresponda.

Un requisito de admisibilidad es que los hechos hayan sucedido dentro
del plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la fecha en
que la persona o el servidor publico peticionario tuvo conocimiento de la
conducta presuntamente contrariaa la ética.

3.5 Orientacioén.

En los casos que se advierta claramente que el asunto que plantea la
persona o el servidor publico peticionario no se trata de un presunto
acto, omision o prdctica social contraria a la ética o por algunaotra razén
no se surte a competencia del Comité, se le orientara de manera breve
y sencilla al servidor publico peticionario y agraviado, respecto a la
naturaleza de su asunto, los derechos que les asisten y los medios para
hacerlos valer y, en su caso, las canalizard ante las instancias
correspondientes que puedan atender su planteamiento.

3.6 Admisibilidad.

El Comité podrda admitir la presentacion de quejas o denuncias
anonimas, siempre que en ésta se identifique al menos a una persona que
le consten los hechos. Sin embargo no admitird quejas o denuncias
anonimas, ni aquellas que resulten evidentemente improcedentes,
infundadas o no expongan conductas o pricticas contrarias a la ética,
dentro del ambito de su competencia, o éstas consistan en Ia
reproduccion de una queja o denuncia ya examinada y determinada
anteriormente.
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4.Calificacion y preparacién del caso.

Una vez abierto un expediente de queja o denuncia, el Secretario
Ejecutivo procederda a realizar una calificacion inicial a partir de la
informacion recabada mediante la suplencia de queja o denuncia
aportada por la persona o por el servidor publico peticionario de forma
directa mediante su escrito o correo electrénico institucional.

4.1 Calificacidn inicial.

La calificacion podra formularse en el sentido de que se trata de:

a) Un presunto acto, omisién o practica social contraria a la ética;
b) Un caso en el que no se surte la competencia del Comité;

c) Pendiente, cuando no haya suficientes elementos para calificar;
d) Un caso no contrarioa la ética, y

e) Un caso de improcedencia.

4.2 Estudio del caso.

Una vez calificado el asunto, se puede realizar un estudio mas a fondo
de éste, a fin de determinar la ruta de atencién del mismo o si se
requiere de informacion adicional para ello.

Algunas preguntas como las siguientes pueden ayudar a detectar si
es necesario precisar alguna informacién sobre los hechos:

Contenido:

a) ;Del relato de hechos se desprende con suficientes elementos que
hubo un acto, omisién o préctica presuntamente contrariaa la ética,
es decir, que hubo menoscabo o anulacién en el reconocimiento, goce
o ejercicio de derechos y libertades?

b) Se responden las preguntas ;qué, quién, como, cuiando, dénde?
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4.3 Coherencia.

Se ordenardn cronolégicamente los hechos para el andlisis:

a) Los hechos se van desarrollando en secuencia légica; es decir que en
tiempo, modo y lugar es viable que hubieran podido suceder?

b) ¢Hay algun hecho incompleto o que se requiera precisar?

c) ;Hay cambios abruptos de hechos, faltando alguna conexién entre
ellos?

Parte presuntamente responsable:

d) iSe tiene identificada a la parte presuntamente responsable
(nombre, apellidos, cargo, institucion, domicilio)?

e) ;Qué tendria que decir la parte sefialada como
presuntamente responsable?

Parte peticionaria:

f) iSe desprenden con claridad los derechos generales y especfﬁcos
vulnerados?

g) (Se tiene claridad sobre qué dafo(s) sufrié?

Silaquejao denunciaes calificada como pendiente, la solicitud de aclaracion
o informacion adicional a la persona o al servidor publico peticionario se
hara por cualquier medio. El término para aportar informacién adicional
es de 5 dias habiles posteriores a la fecha de la notificacion. En el caso
de la parte peticionaria,si en ese periodo no ha aportado la informacién
solicitada, en caso de no hacerlo después del segundo requerimiento,
por un plazo igual, se emitird acuerdo de conclusién del expediente por
falta de interés.
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5.Rectificaciéon de la 'queja ‘6 'denuncia y

contacto con la persona o serv1dor publico
peticionario.

Se debe proceder a la ratificaciéon de la queja o denuncia si ésta fue
interpuesta por correo electronico institucional, para lo cual se
contactara al peticionario. En este contacto también se podra recabar
la informacién faltante. La ratificacion es el acto voluntario del servidor
publico peticionario por el que hace suyo un acto juridico realizado en el
procedimiento.

6.Notificacién a la parte presuntamente
responsable de informe o declaracion.

El primer contacto con la parte presuntamente responsable se hara
por oficio. El Secretario Ejecutivodel Comité de Etica dirigirda la parte a
quien se le imputa el presunto acto, omisién o préctica social contraria
a la ética en un escrito de solicitud de informe, notificindole el contenido
de la queja o denuncia, solicitando la informacién sobre los hechos y
pruebas que quiera aportar, requerimiento que deberdan desahogar en
un plazo no mayor a 5 dias hdbiles siguientes al de la fecha de su
notificacion.

El Secretario Ejecutivodel Comité de Etica, citard al presunto responsable
para que declare lo que a su derecho corresponda, presentando los
testigos que considere necesarios.
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/. Visita a la persona que interpuso la queja
del informe o declaracién rendida por la
parte presuntamente responsable.

Una vez recabada la solicitud de informe o declaracién correspondiente,
la respuesta se hara del conocimiento de la persona o del servidor ptblico
peticionario en todos los casos en que a juicio del servidor publico a
cargo del procedimiento de atencion de la queja o denuncia se considere
necesario que conozca el contenido del informe, para que manifieste lo
que a su derecho convenga.

La notificacion de la vista a la persona o al servidor publico peticionario
podrd realizarse mediante comparecencia personal o por correo
electronico.

8. Determinacién del tramite o conclusidon
en el procedimiento de queja o denuncia.

En el procedimiento de queja o denuncia, se esperard la respuesta del
oficioenviado a la parte presuntamente responsable o a los resultados
de su declaracion, con el fin de conocer su disposicidon a conciliar, en los
casos en que ello resulte procedente.

De ser afirmativa, se procede a determinar el tramite e iniciar el
procedimiento de conciliacién. Frente a la negativa o no respuesta del
agente responsable de actos contrarios a la ética de participar en la
audiencia de conciliaciéon; o bien, la negativa del servidor publico
peticionario para ello, el Comité abrird la etapa de investigacién, o se
determinard la queja o denuncia de considerar que cuenta con los
elementos o pruebas necesarias para ello.

9. Procedimiento de conciliacién.

Conforme a los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes

Juan José Rios # 399 Col. Jorge Almada C.P. 80200 Culiacan, Sinaloa .
www.vivienda.culiacan.gob.mx  Tel. 667 716.6842 y 667 716.5747 ﬁ s U @viviendaculiacan



| . @I #
GOBIERNO DE
iz UMMV | G
quelRavdrézcan su o entetitdP, travlls d&®os |Cormieasgad Capica

INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, cuando los hechos
narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona
que la presentd, los miembros del Comité comisionados para su
atencion, podrdn intentar una conciliacion entre las  partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica, Cédigo de Conductay en las Reglas de
Integridad.

Después de haber admitido, calificado la queja o denuncia y recabado
algunos elementos mediante la solicitud de informe o comparecencia
del servidor publico involucrado y, en su caso, derivados de la visitaa la
persona o servidor publico peticionario, serd fungir como conciliador
para apoyar a la persona o al servidor publico quejoso a encontrar una
solucion a la problemdtica presentada, en acuerdo con la
presuntamente responsable de actos contrariosa la ética. La conciliacion
es la etapa del procedimiento de queja o denuncia por medio del cual
personal de este Comité intenta, en los casos que sea procedente, avenir
a las partes para resolverla, a través de alguna de las soluciones que se
propongan, mismas que siempre velardan por la maxima proteccién de los
derechos de la persona o del servidor publico presuntamente victima de
conductas o prdcticas sociales contrarios a la ética.

El proceso de conciliacion se desarrolla basicamente en tres etapas:
a) Propuestaconciliatoria;
b) Audiencia, y

c) Celebracion del convenio.

Con la informaciénrecabada hasta esta etapa, se hard una valoracion
preliminar de los dafios presuntamente sufridos por el servidor publico
victima de los actos contrarios a la ética y una propuesta para su
reparacion, particularmente se deberan identificar las medidas que
garanticen la no repeticion de los actos, omisiones o practicas sociales
contrarios a la ética, lo anterior permitird determinar algunos de los
puntos petitorios de la conciliacién, por lo que en la misma se
establecerdn las medidas administrativas.

Una vez tenido el contacto con las partes manifestando su disposicion
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presentada en la audiencia, con base en las pretensiones del servidor
publico peticionario y/o agraviado, en las pruebas y argumentos que
hubieran aportado las partes:

a) Teneruna conducta de respeto y tolerancia;
b) Permitir que el servidor publico conciliador guie el procedimiento;

c) Estar receptivos para la comprension del fenémeno de actos
contrarios a la ética;

d) Dialogar constructivamente y participar corresponsablemente para
la solucion del conflicto, y

e) Procurarel bien comun, tomando en cuenta que los actos contrarios
a la ética afectan no sélo al servidor publico que denuncia, sino también
a otros grupos de personas.

La audiencia de conciliacién puede concluir por cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Por acuerdo en el que se haya determinado la totalidad o parte de
los puntos propuestos como minimos;

b) Por el comportamiento irrespetuoso o agresivo de alguna de las
partes hacia la otra;

c) Por decisién conjunta o separada de las partes;
d) Por inasistencia injustificada de una o ambas partes, y

e) Por decisién de la persona conciliadora, cuando de la conducta de
alguna o de ambas partes se desprenda indudablemente que no hay
voluntad para llegar a un acuerdo.

9.2 Celebracién del convenio.

Cuando las partes lleguen a un acuerdo, se suscribird el convenio
conciliatorio respectivo.
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9.3 Conclusion del expediente por
conciliacion.

Una conclusién es la resoluciéon fundada y motivada mediante la cual se
resuelve dar por terminado un procedimiento de la queja o denuncia.

10. Investigacion y resolucién

Una investigacion eficaz requiere un método que guie sobre qué hechos
investigar y cudl debe ser la ruta y los tiempos a seguir; el método nos
ayudara a encontrar el camino mds preciso y rdpido para llegar a las
respuestas.

Documentar los actos contrarios a la ética es organizar la informacién
de manera que permita demostrar su existencia y las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de los hechos violatorios.

10.1 Conclusiones de la queja o denuncia.

Causales de conclusion

Una vez analizadas las actuaciones que integran el expediente de queja
o denuncia y a efecto de determinar el mismo, es necesario establecer
las siguientes cuestiones:

a) Competencia del Comité de Etica para conocer de los hechos
expuestos por la peticionaria;

b) Nexo causal entre los hechos materia de la queja o denuncia y las
causales o motivos de actos contrarios a la ética;

c) Elementos probatorios que permiten determinar la existencia
de presuntos actos, omisiones o prdcticas sociales de actos
contrarios a la ética; y,
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peticionaria. Por otra parte, si la queja o denuncia es presentada por
correo electronico Institucional, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a su presentacion, ésta deberd ser ratificada, por lo que en caso
de no suceder esto se concluird la misma por tenerse por no presentada.
Se considera falta de interés tdcita cuando se le realizan dos
requerimientos a la misma solicitdndole que aclare los hechos de los que
se inconforma, sin que ésta atienda dichos requerimientos.

El acuerdo de conclusion deberd contener la informacion general del caso
Y una argumentacion solida que justifique la causal o causales de
conclusién seleccionadas, para lo cual se utilizaran las evidencias.

Los acuerdos de conclusion se notificardan tanto a la persona o al servidor
publico peticionario como al servidor publico al que se le imputaron las
conductas por actos contrarios a la ética, salvo cuando se hubiese
concluido por conciliacion.

11 Resolucién por disposicion

Si una vez finalizada la investigacién, el Comité comprueba los actos,
omisiones o prdcticas sociales por actos contrarios a la ética formulara
la correspondiente resolucion por disposicion, la cual estard basada en
las constancias del expediente de queja o denuncia.

11.1 Formas de reparar el dafio inmaterial
causado

Las formas de reparar el dafo inmaterial causado es la realizacién de
acciones de satisfaccion, las cuales son aquellas que provean la reparacién
integral a los quejosos de forma simbodlica o representativa. Las medidas
de reparacion pueden ser:

a) Amonestacionpor escrito: Medida de reparacién, consistente en
la advertencia que se hace a los servidores publicos, haciéndoseles ver
las consecuencias de la falta que cometieron, con la finalidad de
encauzar su conducta en el correcto desemperno de sus accionesy
funciones, conmindandolos a no repetir las acciones, omisiones o

16

Juan José Rios # 399 Col. Jorge Almada C.P. 80200 Culiacan, Sinaloa
www.vivienda.culiacan.gobmx  Tel. 667 716.6842 y 667 716.5747 O © O O oviviendaculiacan



GOBIERNODE
uhacan
A IN U Vl 9-oudad Capicl
1Brd&idas gue al la tic

INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

b) Disculpa: La disculpa es una medida de reparacién consistente en un
pronunciamiento que realiza el servidor publico que cometio los actos
contrarios a la ética, mediante el cual expresa el reconocimiento de
su responsabilidad cometida por la violacion al derecho a los actos
contrarios a la ética, la cual va dirigida a la victima.

c) Garantfas de no repeticion: Las garantias de no repeticién son aquellas
medidas de cardcter positivo conformadas por un conjunto de acciones
encaminadas a evitar violacionesfuturas a los actos contrarios a la
ética por motivos y ambitos similares a los investigados en la queja o
denuncia.

11.2 Contenido de las Resoluciones

Las resoluciones por disposicion estaran basadas en la documentacién,
tramites y pruebas que consten en el expediente de queja o denuncia.
Se sugiere que estén compuestasde los siguientes apartados:

a. Competencia del Comité para conocer y resolver del Procedimiento
de queja o denuncia;

b. Descripcién de los hechos de la queja o denuncia;

¢. Procedimiento de tramitacién y enumeraciéon de las evidencias
que integran el expediente;

d. Andlisis del caso, fundamentacion y motivacién de la resolucion, y
e. Las medidas administrativas.

Sila investigacion estd bien realizada, la redaccidn de la resolucion es muy
simple siguiendo el esquema anterior. La lectura del documento debe dar
la certeza de que los hechos por actos contrarios a la ética sucedieron;
de los derechos que fueron afectados; de quién o quiénes fueron los
responsables, y de las medidas administrativas para contribuir a la
prevencién y eliminacion de los actos contrarios a la ética.
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12 Formato
Anexo |.
Datos de la persona que presenta la queja o denuncia [Todos son Opeionaes]
Nombre: Domicilio: |
Tefono: Comoeledtrinico; | g

{Advertencia a la persona que desee conservar el aronimate respecto a que solo podrd enteratse del curso de
gueja o denuncla presentada a traves del seguimiento que efa misma déa fas sesiones del Comité]

Datos del servidor/a piiblico/a contra quien se presenta la queja o denuncia

H

Nombre (s): (¥) | ‘Apelfido paterno; : EApellldo materno: (*)

Entidad o dependencia en la que desempefia: (¥)

Cargo 0 puesto: Entidad Federativa:

Breve narracién del hecho o conducta (*)

Ocurriden..
(Entidad)
(Fecha/periodo)

Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos {Trabaja en la Administracién Pdblica Federal?
Nombre: (*) ' -

1 {81 contestd "SP" la siguiente
Domicilio: : i informacidn es indispensable)
Teléfono: (*) Entidad o dependencia ()
Correo | .
Blecténico (' e (e
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