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1. PROPOSITO.

Promover la restructuracién de la cartera vencida, en todos aquellos beneficiarios que presenten
adeudos, especialmente a los que perciben un menor ingreso y se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad.

Contribuir con esto a generar la certeza legal, que necesitan las familias beneficiarias de un
proyecto de vivienda.

2. ALCANCE.

Terminar con la cartera vencida, generando una cultura de pago de todos lo beneficiarios de un
proyecto de vivienda y asi poder contar con los recursos para generar mas proyectos de vivienda
social.

3. POLITICAS DE OPERACION.

1. Beneficiario solicita saldo en oficialia de partes.

2. El area de restructuracion tramita en administracién y finanzas la solicitud de
informacién (FORTI) y esta calcula el adeudo del beneficiario.

3. Administracién y finanzas, con el saldo deudor informa al drea de restructuracion.

4. El drea de restructuraci6n informa al beneficiario el saldo deudor y le solicita un pago
inicial que puede ser (como minimo el 10% del importe del atraso).

5. El area de restructuracién solicita ala drea de finanzas un numero de cuenta para que el
beneficiario deposite el importe de pago inicial .

6. Con el comprobante de pago, el drea de restructuracion, formaliza un certificado de
restructuracién mismo que lleva las firmas de autorizacién de (unidad de restructuracién,
unidad de transparencia unidad de asuntos juridicos, 6rgano interno de control y
departamento de administracién y finanzas).

7. Adicionalmente con el certificado de restructuracién firmado, el drea de restructuracién
solicita al 4rea de administracion y finanzas la tarjeta personalizada que incluye nombre,
codigo de barras con el importe de su mensualidad) y se entrega al beneficiario, para que
este pueda continuar haciendo sus pagos cotidianamente en el banco o en las tiendas de
conveniencia oxxo.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

Plan Estatal de Desarrollo (2017-2021)

Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021)

Constitucién Politica del Estado de Sinaloa Cédigo Civil para el Estado de Sinaloa

Ley de Vivienda para el Estado de Sinaloa

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa

Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa

Reglamento del Instituto de Vivienda del Municipio Culiacén, Sinaloa,

Codigo de Etica de las y los Servidores Piblicos del Municipio de Culiacan

Decreto por el cual establecen las bases generales de Organizacién y Funcionamiento de los
Organismo Descentralizados de la Administracién Publica del Municipio de Culiacan, Sinaloa
Acuerdos por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno para el Municipio de Culiacan

Cédigo de Conducta del INMUVI

5. REGISTROS.

Con estado de cuenta realiza notificacion de saldo al beneficiario, tiene un plazo de 15 dias para
presentarse al INMUVI y adecuar la situacién:

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.
INMUVTI: Instituto Municipal de Vivienda
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7. DIAGRAMA DE FLU]JO.

PROCESO DE RESTRUCTURACION DE CUENTAS
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Juridico 1. Beneficiario solicita
saldo en oficialia
de partes.
Finanzas 2. El 4rea de 2.1. Calcula el adeudo del
restructuracion beneficiario.
tramita en finanzas
la solicitud de
informaci6n
(FORTI).
3. Finanzas, con el
saldo deudor
informa al 4rea
de restructuracion.
5. El drea de 5.1. El beneficiario debera depositar el
restructuracion importe de pago inicial.
solicita ala irea de
finanzas un niimero
de cuenta.
7. Adicionalmente con | 7.1.Solicita al d4rea de administraciény | 7.2 Se entrega al
el certificado de finanzas la tarjeta personalizada que beneficiario, para que
restructuracion incluye nombre, niimero de cuenta este pueda continuar
firmado el 4rea de convenio con el banco y cédigo de haciendo sus pagos
restructuracion. barras con el importe de su cotidianamente en el
mensualidad. banco o en las tiendas
de conveniencia oxxo.
Cobranza 4. El 4rea de 4.1. l'j'ago del 10% como minimo del
restructuracién importe del atraso
informa al
beneficiario el
saldo deudor y
le solicita un pago
inicial.
Area Juridica 6. Con el comprobante | 6.1. Unidad de restructuracién,
de pago, el drea de unidad de transparencia unidad
restructuracion, de asuntos juridicos, érgano
formaliza un interno de control y
certificado de departamento de administracién
restructuracién y finanzas.
mismo que lleva las
firmas de
autorizacion de
Fin de procedimiento
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9. INDICADORES.
Indicador Unidad de medida Periodicidad Responsable
Recaudado/Deuda Dinero Anual Cobranza
10. INDICADORES.
Productos

Adquiriente con cartera regularizada.

Pago de saldos por cartera vencida.

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision Fecha Revisé Aprobd Descripciéon de Cambio
01 Oct-2021 | M.C. Claudia Yolanda | Lic. Mireya Guadalupe Descripcién de Cambio
Valle Sanchez Armenta Beltran
12. ANEXOS.

ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME

Servicio No Conforme

Tratamiento Responsable de tratamiento




