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INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

Culiacan, Sinaloa, a 16 de noviembre de 2020

LIC. CLAUDIA YOLANDA VALLE SANCHEZ
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DEL INMUVI
PRESENTE:

ASUNTO: EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

De acuerdo con lo Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para el Municipio de Culiacan, durante el mes de
Noviembre del 2020, se llevé a cabo la AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO por medio de la
aplicacién de encuestas a personal del Nivel Estratégico, Directivo y Operativo, resultando un grado
de MADUREZ INTERMEDIO, lo que significa que segun la percepcion del personal, las condiciones
del elemento de control se encuentran parcialmente documentadas y estan autorizadas por el
Titular del INMUVI.

Se anexan los Resultados de la Autoevaluacion:

A) CONSOLIDADO POR ELEMENTO DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO POR NORMA GENERAL DE
CONTROL INTERNO.
a) Ambiente de Control:

Calificacion de! Proceso Prioritario

: Gr e Madurez
1 2 3 ;é 5  Promedio e !

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

Los senddores piblicos del INMUVI, conocen y aseguran en su drea de
trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision (institucional);

Los objetivos y metas del INVIUVI derivados del plan estratégico estan
2 |comunicados y asignados a los encargados de las dreas y responsablesde | 87 87 82 79 85 85 4 AVANZADO
cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional);

El INMUVI cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Confiictos de
Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para
el ejercicio de Ia funcidn plblica y sus lineamientos generales (Institucional);

8% 8 78 80 89 84 4 AVANZADO

8 8 83 69 8 8 4 AVANADO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL Calificacion deI?Proceso Prioritario & (& o e Madiines
2 3 3 4 5  Promedio

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima organizacional, se
4 |identifican areas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 80 81 75 67 77 79 3 SATISFACTORIO
seguimiento y evallian sus resultados en el IMUVI;

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

5 vigila, evaltia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos del % 5 % 5 60 a7 2; SATREACIERI
INMUVE;
Los perflles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las 4

6 funciones y alineados a los procesos (Institucional); 72 8 82 & & 80 4 avan
El manual de organizacién y de procedimientos del INMUVI que intenienen 4

; en los procesos esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se 55 60 % 55 57 47 9 BASICO

actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la normatividad aplicable; y

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control

8 lintemo del INMUVI {politicas y procedimientos), en cada ambito de 53 Do R ahP i) 46 2 BASICO
competencia y nivel jerdrquico.

b) Administracion de Riesgos:

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para st identificacion, descripcion, evaluacion,
atencion y sequimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
adminisirarios y la implementacion de acciones de control en el INMUVI;
Las actividades de control intemo atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el fogro de metas y objetivos del INMUVI, y
estas son ejecutadas por el senidor plblico facultado conforme a fa
nomatividad;
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
11 |responsables de los procesos que intenienen en la administracion de i e 72 3 AVANZADO
iesgos; y
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 15 =8aiadh - Rl B 77 3 AVANZADO
pudieran afectar ef cumplimiento de los objetivos del INMUVI.

83 88 40 75 8 70 3 AVANZADO

10 83 8 81 78 85 84 4 AVANZADO
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c) Actividades de Control:

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarollan actiidades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerandoloscontroles | 80 75 35 65 78 63 3 SATISFACTORIO
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el §o 350235 g3 = Aq 52 2 AVANZADO
presupuesto asignado def ejercicio fiscal;

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones enel cumplimiento| 85 5 77 8 79 73 3 SATISFACTORIO
de los objetivos y metas del INMUVI;

Se fienen establecidos estandares de calidad, resultados, senicios 0
16 desemperio en la gjecucion de los procesos del INMUVI; B W8 % % 45 25500
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
17 |causa raiz de las obsenaciones determinadas por las diversas instanciasde | 70 56 50 69 67 59 2 SATISFACTORIO

fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recumencia:

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control
intermo deferminadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

18 evitar su recurencia  integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Intemo e e 2 ZAREERD
para su seguimiento y atencion;
19 Se evallian y actualizan en los procesos las poliicas, procedimientos, 6 % 4 & & 55 9 SATSFACTORO

acciones, mecanismos e instrumentos de control;

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempoy foma, conformea | 83 79 80 76 82 81 4 AVANZADO
su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

Se identifican y evallian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones ¥
22 |y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 79 70 77 0 75 75 3 SATISFACTORO

financieros y tecnoldgicos que se requieren;

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causo baja, tantoa | 83 38 70 60 48 64 3 BASICO
espacios fisicos comoa TIC's; y

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia
Digital Nacional en los procesos de gobemanza, organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacion, contratacion y administracion de bienes y
senicios de TIC's y con fa seguridad de fa informacion (Institucional TiC's).

24 I B R S 72 3 SATISFACTORIO
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d) Informacién y Comunicacién:

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION
Existe en cada proceso de! INMUVI un mecanismo para generar informacion
relevarte y de calidad (accesible, comecta, actualizada, suficiente, oportuna,
vlida y verificable), de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso del INMUVY un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro
de! pian estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente 2

27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacion contable y 83 35 38 83 88 52 2 AVANZADO
programatico-presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, comespondientes a
los procesos, aprobados en las reuniones del Organo de Gobiemo, de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como de su
seguimiento,  fin de que se cumplan en tiempo y forma;

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias en el INMUVI

Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, oportuna y
30 |confiable permite a Ia alta direccion y, en su caso, a la Junta Directiva realizar 90 85 38 88 83 71 3 AVANZADO
seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

25 84 - 8 g3 P 74 3 SATISFACTORIO

8 4 40 9 8 5 2 AVANZADO

2 80 8 38 80 8 67 3 AVANZADO

B 8 79 83 80 86 4 AVANZADO

e) Supervisién y Mejora Continua

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.
Se realizan las acciones comectias y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de fas operaciones en el INMUVI. asi como la supendsién| 85 87 78 80 75 83 4 SATISFACTORIO
pemmanente de los cinco componentes de control intemo:
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de 4

cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de 83 8 7 & 8 81 ¢ AyaNeo
los responsables y mejorar el proceso; y

Se llevan a cabo evaluaciones del control intemo de los procesos sustantivos
y administrativos por parte del Titular, OIC del INMUVI o de una instancia

32

33 indepentiente para deteminar f sucienciy eecticadde s conles. | 85 %0 80 80 85 84 4 AVANZADO
establecidos.
. = 5
Nota:
Autoevaluacion. 3 SATISFACTCORIO
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Con base a los resultados de la Autoevaluacion se elabord la propuesta para el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) 2021 en el que se establecieron acciones de mejora con responsables y fechas
compromiso.

B) ELEMENTOS DE CONTROL CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y/O ELECTRONICA QUE ACREDITE SU
OPERACION.

a) Enla Norma Ambiente de Control, existe evidencia documental suficiente que soporta la
adecuada operacion de los siguientes elementos de control.

b) En la Norma Evaluacién de Riesgos, existe evidencia documental suficiente que soporta la
adecuada operacion de los siguientes elementos de control.

¢) Enla Norma Actividades de Control, existe evidencia documental suficiente que soporta la
adecuada operacion de los siguientes elementos de control.

d) En la Norma Informacion y Comunicacion, existe evidencia documental suficiente que
soporta la adecuada operacion de los siguientes elementos de control.

e) En la Norma Supervisién y Mejora Continua, existe evidencia documental suficiente gue
soporta la adecuada operacion de los siguientes elementos de control.

C) ELEMENTOS DE CONTROL CUYA EVIDENCIA DOCUMENTAL Y/O ELECTRONICA NO SEA
SUFICIENTE PARA ACREDITAR SU OPERACION.

a) Enla Norma Ambiente de Control, atin no se cuenta con evidencia documental suficiente
que soporte su adecuada operacion de los siguientes elementos de control: “Aplicar, al
menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltian sus resultados en
el IMUVI”, dichos elementos seran considerados para su atencién como parte del PTCI 2021.

b) En la Norma Evaluacién de Riesgos, atin no se cuenta con evidencia documental suficiente
que soporte su adecuada operacion de los siguientes elementos de control: El
procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracién de riesgos, dichos elementos serén considerados para su
atencién como parte del PTCI 2021.

¢) Enla Norma Actividades de Control, atin no se cuenta con evidencia documental suficiente
que soporte su adecuada operacidn de los siguientes elementos de control: Tener
establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de
los procesos del INMUVI, dichos elementos serdn considerados para su atencién como parte
del PTCI 2021.

d) En la Norma Informacién y Comunicacion, alin no se cuenta con evidencia documental
suficiente que soporte su adecuada operacion de los siguientes elementos de control:
Implementacién de un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna
y suficiente de quejas y denuncias en el INMUVI, dichos elementos seran considerados para
su atencion como parte del PTC| 2021.

e) En la Norma Supervision y Mejora Continua, alin no se cuenta con evidencia documental
suficiente que soporte su adecuada operacidn de los siguientes elementos de control:
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Realizacion de acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia
de las operaciones en el INMUVI, asi como la supervisién permanente de los cinco
componentes de control interno, dichos elementos serdn considerados para su atencion
como parte del PTCI 2021.

D) DEBILIDADES O AREAS DE OPORTUNIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Derivado de lo anterior, podemos concluir que las principales debilidades del SCII en la entidad
son:

a) Falta de actualizacién al marco normativo de la entidad
b) Falta de actualizacién del Manual de Organizacién
¢) Falta de capacitacion al personal de la entidad en materia de Control Interno

RESULTADOS RELEVANTES QUE SE PUEDEN ALCANZAR CON LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021.

a) Mejoramiento de los procesos relacionados al Control Interno.

b) Identificacion de los procedimientos sustantivos de cada Unidad Administrativa.

¢) Mejorar y atacar las areas donde existian mas problemdticas para el funcionamiento y
cumplimiento de lo establecido en el érgano de control interno del INMUVI.

RIESGOS ADMINISTRATIVOS DETECTADOS:

a) Falta de diversificacién de actividades.
b) Riesgos operacionales, principalmente cometidos por error humano.
¢) Equipo obsoleto. Actualizacién y mejoramiento de las TICs del INMUVI.

COMPROMISOS DE CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES DE MEJORA QUE CONFORMAN EL
SCII.

Lic. Mireya Guadald e entg Beltran

Coordinador del Sontrol interno

Autorizé
tro e\ i arél Z Sarabia

Dirgctor General INMUVI
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