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INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

Culiacdn, Sinaloa a 13 de diciembre del 2021

LIC. CLAUDIA YOLANDA VALLE SANCHEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE. -

ASUNTO. - EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

De acuerdo con el acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno para el Municipio de Culiacan, durante
el mes de noviembre del 2021, se llevé a cabo la EVALUACION DE CONTROL INTERNO por
medio de la aplicacién de encuestas a personal del Nivel Estratégico, Directivo y Operativo,
resultando un grado de MADUREZ SATISFACTORIO, lo que significa que segun la percepcion
del personal, las condiciones del elemento de control se encuentran parcialmente

documentadas y estadn autorizadas por el titular del INMUVI.

Se anexan los resultados de la autoevaluaciéon

A) CONSOLIDADO POR ELEMENTO DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO POR NORMA

GENERAL DE CONTROL

a) Ambiente de Control:
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

GRADO DE
MADUREZ

{25 Promedio

1 Conoce la misién, vision del Instituto de Vivienda del

Municipio de Culiacdn 94|93 |100]| 93 | 96 95 AVANZADO

2 Conoce el Proceso expuesto en la capacitacion

obtenida 90|82 [100] 92 | 78 88 SATISFACTORIO

Se le capacita constantemente para realizar sus

3| labores. 92|85 |92 |88 82 87 SATISFACTORIO
4 Los perfiles de los capacitadores estén al nivel

esperado para cumplir con labores 90|93 [89|90 | AN 90 AVANZADO
5 Comprendi6 las dreas del INMUVI que se involucran

en el proceso de solicitud de apoyo 90|93 |97 | 97 | 96 94 AVANZADO

Usted podria coordinar el proceso del trdmite de la
6 | Supervision y Control de Cartera Irregular, desde que

inicia en el FORTI hasta que se entrega al beneficiario |80 | 87 | 93 | 76 | 88 84 SATISFACTORIO

TOTAL 89 SATISFACTORIO
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b) Administracién de Riesgos

SEGUNDA - ADMINSITRACION DERIESGOS | GRADO DE

1253 54 5 Promedio = MADUREZ

Se encuentran claramente definidas
7 las actividades de control en cada

proceso, para cumplir con las metas
comprometidas. 89 (90|96 | 93 | 87 91 AVANZADO

Existen y operan en los procesos
8 actividades de control desarrolladas

pedunts el wode Tics 88 [90]92[82(85| 87 |SATISFACTORIO
Se les capacita con las medidas

9 necesarias, tanto tecnologio como en
los procesos que se manejan dentro
del INMUVI 93 [93/9284|92 90 AVANZADO
Se evaluan y actualizan en los
procesos las politicas,

10 | procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control 90 [93[92]82|90 89 SATISFACTORIO
Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden
1 afectar el logro de metas y objetivos
del INMUVI, y éstas son ejecutadas
por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad 89 [90]| 93 |86 | 97 91 AVANZADO

TOTAL 89 SATISFACTORIO

c) Actividad de Control

TERCER .- ACTIVIDAD DE CONTROL i GRADO DE

1 2 3 4 5 lPromedio  MADUREZ

Usted puede identificar cuando
n procede o no el proceso de
supervision y Control de Cartera

Irregular 90(89|98 |70 | 9N 87 SATISFACTORIO
13 Las capacitaciones obtenidas son
constantes. 92{82|9 |77 |88 87 SATISFACTORIO

Se tienen establecidos estédndares
de calidad, resultados, servicios o

1 desempefio en la ejecucién de los
procesos 90 85|97 |88|93| 90 AVANZADO
15 Maneja de manera clara y objetiva
=10 donl del ploce s, 88/87|92/82|83| 86 |SATISFACTORIO
TOTAL 87 SATISFACTORIO
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d) Informacién y Comunicacién

CUARTA- INFORMA Y COMUNICAR = GRADO DE

sERb il B SiPromedio MADUREZ

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de

16 informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas del
Instituto, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales
establecidos; 90|90|97| 84 |92 90 AVANZADO
Se tiene implantado un mecanismo
17 especifico para el registro, andlisis y
atencién oportuna y suficiente de
quejas y denuncias del INMUVI 86(86|93| 85 |93 88 SATISFACTORIO

la comunicacién que se tiene con su
18 | mando inmediato es dptima, para

establecer una buena coordinacion. 92/88(93! 94 |84 90 AVANZADO
TOTAL 89 SATISFACTORIO

e) Supervisién y Mejora Continua

QUINTA - SUPERVICION Y MEJORA CONTINUA | GRADO DE

; 1 2 3 4 5| Promedio MADUREZ
Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte
del Titular del Instituto, OIC del
INMUVI o de una instancia
independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los
controles establecidos. 89/91/93|86|93 90 SATISFACTORIO
Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la

20 |eficiencia y eficacia de las operaciones,
asf como la supervisién permanente del
control interno 889294/90|93 9 SATISFACTORIO

TOTAL 20 SATISFACTORIO

19

Con base a los resultados de la Autoevaluacion se elabord la propuesta para el programa de )\

Trabajo de Control Interno (PTC) 2022 en el que se establecieron acciones de mejora con

responsables y fechas compromiso. . \
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B) ELEMENTOS DE CONTROL CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y/O
ELECTRONICA QUE ACREDITE SU OPERACION

a) Enla Norma Ambiente de Control, existe evidencia documental suficiente que
soporta la adecuada operacion de los siguientes elementos de control

b) Enla Norma Evaluacién de Riesgos, existe evidencia documentalsuficiente que
soporta la adecuada operacién de los siguientes elementos de Control.

¢) Enla Norma de Actividad de Control, existe evidencia documental suficiente
que soporta la adecuada operacién de los siguientes elementos de control

d) En la Norma Informacién y Comunicacion, existe evidencia documental
suficiente que soporta la adecuada operacién de los siguientes elementos de
control

e) En la Norma de Supervisién y Mejora Continua, existe evidencia documental
suficiente que soporta la adecuada operacién de los siguientes elementos de
control.

C) ELEMENTOS DE CONTROL CUYA EVIDENCIA DOCUMENTAL Y/O
ELECTRONICA NO SEA SUFICIENTE PARA ACREDITAR SU OPERACION

a) En la Norma Ambiental de Control, aun no se cuenta con evidencia documental
suficiente que soporte su adecuada operacion de los siguientes elementos de control:
“Aplicar, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican dreas
de oportunidad, determinan acciones de mejor, dan seguimiento y evaldan sus
resultados en el INMUVI”, dichos elementos seran considerados para su atencién
como parte del PTCI 2022.

b) En la Norma Evaluacién de Riesgos, aun no se cuenta con evidencia documental
suficiente que soporte su adecuada operacién de los siguientes elementos de control:
El procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion de riesgos, dichos elementos seran
considerados para su atenciéon como parte del PTCI 2022.

c) Enla Norma de Actividades de Control, aun no se cuenta con evidencia documental
suficiente que soporte su adecuada operacién de los siguientes elementos de control:
Tener establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la
ejecucién de los procesos del INMUVI, dichos elementos serdn considerados para su
atencion como parte del PTCI 2022.

D) DEBILIDADES O AREAS DE OPORTUNIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUTCIONAL
Derivado de lo anterior, podemos concluir que las principales debilidades del SCll en
la entidad son: U\
a) Falta de actualizacién al marco normativo de la entidad \
/\xx
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E) RESULTADOS RELEVANTES QUE SE PUEDEN ALCANAR OCN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
2022

a) Mejoramiento de los procesos relacionados al Control Interno

b) ldentificacion de los procedimientos sustantivos de cada Unidad
Administrativa

c) Mejorar y atacar las 4reas donde existen mas problemdticas para el
funcionamiento y cumplimiento de lo establecido en el drgano de control
interno del INMUVI

F) RIESGOS ADMINISTRATIVOS
a) Falta de diversificacién de actividades
b) Riesgos operacionales, principalmente cometidos por error humano
¢) Equipo obsoleto. Actualizacién y mejoramiento de las TICS del INMUVI

COMPROMISOS DE CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES DE
MEJORA QUE CONFORMAN EL SCIl.
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